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內容大綱： 

    本書有詳細介紹何謂知識經濟，有詳細的對知識經濟做出定義，並且對知識

經濟的性質、起因、影響與評估方式有完整的介紹和實例解說。在本書內容有許

多和上課內容有許多相似處，其中在本書的一開始有提到先進國家逐漸由傳統經

濟轉為知識經濟，而管理型態也隨之改變，管理著必須學習如何應付員工的頭腦

而不是一味的想如何控制員工的雙手，這和正是本堂課主要討論的課題。知識經

濟的發展需要許多方面的配合才能發展高附加價值的知識經濟，發展知識經濟有

個必需的元素，例如：政府的政策、基礎建設(包括特殊產業的專業園區和資訊

網路的設置)、人才的培育、資金的來源、創新的平台的設置等。本書中更提到，

一個社會所缺乏的關鍵條件未必是知識，而是如何把知識迅速有效轉化為生產力

的能力，所以要有好的知識經濟就要有好的知識管理。最後本書有介紹台灣未來

重點發展的知識產業，其中有生物科技產業、數位內容產業、文化創意產業和知

識服務產業。 

 

    接下來我就本書中所提及幾個對知識經濟影響的因素，政府的政策、基礎建

設、人才的培育、資金的來源、創新的平台等做一個簡介。 

 

政府的政策：政府推動經濟時應該把投資環境做好，並且應常常扮演領頭羊、資

源整合者角色，因此政策是否得當，就非常重要，否則「政策錯誤比貪污對經濟

打擊更重」。尤其是在推動知識經濟時需要更明確的產業政策，在經建會的知識

經濟發展方案中就有幾項推動知識經濟的政策內容，例如：加強海內外知識的獲

取和累積、提昇全民攝取知識的能力、培養全民知識交流的能力以及建構國家創

新系統。在政策的制定外還要有足夠的經費預算才能持續推動各種知識經濟的計

畫，台灣政府在 2001~2005 年以投入 363 億元，推動多項具體知識經濟的執行計

畫。 
 
除了政策制定和編列經費外，還要設置一些知識創造機構，例如：創新育成中心。 

在這個單元的最後有把台灣和南韓做一個比較，台灣和南韓產業重疊性高，而且

其中一直是經濟的計畫也有許多雷同處，但近幾年來南韓的經濟表現較台灣來的

好，這兩者中的差異是因為南韓的執行力較台灣強，進而推升其競爭力，這點很

值得台灣省思。 
     
 



基礎建設：本書中所提到的基礎建設包含實體的建設外，還有提到資訊的基礎建

設和法律的基礎建設，以上三者都要跟的上時代的潮流才能使知識經濟不斷的向

上發展。在台灣實體的基礎建包括各地方政府的專業產業園區，例如：桃園縣強

打五大科技園區、嘉義縣推香草藥草生技園區以及屏東縣力捧的農業生技園區，

透過這些專業產業的園區可以加快整合官產學的資源，讓企業經營的有更好的環

境。資訊的基礎建設對於現在瞬息萬變的環境是非常重要的，在眾多資訊的基礎

建設中最重要的即是寬頻網路，有了好的資訊的基礎建設我們可以快速的得到第

一手資訊，這樣可以使我們在和別人競爭是在同一個起跑點上，不會因為資訊的

落後而導致競爭力的落後。最後是法治政策要跟得上潮流，法令能隨著時代的變

化而進行調整，這個對於產業技術和市場需求變遷快速的科技業來說是非常重要

的，唯有好的法令的保護和才能使知識產業有好的發展。 
 
人才的培育：人才可以說是發展知識經濟最重要的基礎，沒有好的人才是無法發

展出好的知識經濟，但好的人才需要長時間的養成，書中有提到「養兵千日，用

在一時」、「人年樹木、百年樹人」，這些俚語皆指出人才的培訓教育需要時間，

不是一蹴可及的。人才除了自給外，政府還應該要鼓勵企業聘用洋兵洋將來壯大

自己。 
 

資金的來源：在本書中有提到一個資金來源叫做創投公司，這種公司是結合「創

業」和「投資」兩項要素合成，新創的公司可以藉此獲取資金挹注，使公司在創

業初期可以得到就充裕的資金，讓創業可以更順利；而創投公司可以藉此得到不

錯的投資報酬。因為中小企業受到企業規模、資源缺乏等先天不利因素限制，所

以除了創投公司外，政府還有對中小企業有研發的補助。 

 

創新的平台：本書在介紹這段內容中有提到許多國家創新平台的比較，由國家設

立創新的平台，由政府帶頭向前衝，藉此整合國內有限的資源做最有效率的應

用，讓整體更有競爭力，其中有說到幾個台灣重要的創新平台，例如：國科會、

中科院以及貢獻最大的工研院等。本書中有舉到工研院成功輔導台灣企業在知識

經濟中取得競爭優勢的案例。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



心得感想： 
今年考完聯考後，就到在香港工作的阿姨家作客一個月，阿姨的公司是做貿易

的，在這段期間我和他多次進出中國大陸許多沿海的經濟特區，在這些特區中有

許多是台商，他們從事的行業多半是代工業或是手工業，而且規模大多在 500
人上下的小型工廠，在伴隨阿姨處理業務期間，慢慢了解到那裡許多台商的營運

模式，大多是買生產設備、買原料然後開始生產，如果某項商品銷售成績不錯，

馬上就會有其他廠商買相同的生產設備、買相同的原料作出相同的產品在以低價

格賣出，這種商業模式不斷的在重演，最後都演變成殺價戰，也就是所謂的紅海

經濟。為什麼會造成這樣的商業模式，原因就是他們做不出差異化的產品或是做

出知識經濟含量高的產品。這一年來因為人民幣的升值和基本工資上漲造成許多

以這樣經營模式的廠商已經陷入經營危機，從 1 月份到 8 月份期間已經有數千家

的工廠倒閉。在看完本書後再和這段經驗結合，會發現如果沒有發展知識經濟的

話就很有可能會像在那些經濟特區裡的台商，不斷的在尋找人工低廉的地方設

廠、不斷的在殺價中求生存，如果一個不小心就可能讓工廠倒閉。 
 
在讀完這本書後讓我學習到很多的東西，其中有完整的介紹知識經濟，也讓我認

清在未來只有朝知識經濟翻發展才能根留台灣，要做就要做高附加價值的產業，

所以我應該在大學階段把基礎好好打好，以便厚植在未來的競爭力，因為在知識

經濟的領域中是非常競爭的。要成為一個好的知識工作者除了本身所具備的專業

知識外還應該要有不斷地自我學習的能力。 
 
在進入藥學系後，我就一直有一個夢想，像就是將來有一天我可以擁有自己的藥

品生產工廠，如果真的可以成立一間藥品工廠，不但可以讓我的所學可以發揮、

讓收入更穩定以及可以造福更多有需要的病人更可以是一種根留台灣的產業。在

還沒閱讀本書前我完全沒有方向也不知從何開始創造一間製藥工廠，在本書中有

一個章節專門在介紹下一個新興的知識產業，其中有一個就是生物製藥產業，再

這個章節我重複看了很多次，越看越覺得有趣，其中有詳細的介紹如果要發展藥

品製造廠所需的條件，製藥產也本身是一個知識密集、資金密集以及技術密集的

產業，在加上一個藥品的開發過程是需要很長時間的投入，不斷得進行各種不同

的測試，通常需要 10 年左右的時間才能完成一種新藥的開發。在這段期間所投

入的除了金錢外最重要的一個部份即是研發人員，藥物開發的研究人員是一種知

識工作者，要如何管理這些知識工作者以及如管理這些研發人員的產出是非常重

要的，如果有好的知識管理可以讓公司既定的目標達成而且很有效率；相反的，

如果沒有好好知識管理的話就很容易發生投入大量的經費卻發展不出新的藥品。 

 

藉由本學期的知識管理的這堂課，讓我了解到知識管理的在未來知識經濟中所扮

演的角色，就像老師上課時所講得：「知識是一種看不到的東西」，在日常生活中



許多有形的東西就不見得會被管理的很好，更何況是無形的知識。在藥物開發與

研究的過程中很多的產出是隱性知識，例如：要如何設計實驗，這個問題對許多

資深的研發人員可能是很簡單的問題但是對新進的員工而言是一種較困難的部

份，因此要如何把資深研究人員腦中的隱性知識萃取出來是非常重要的，如果新

進人員可以得到這些資深人員的隱性知識，這樣不但可以縮短新產品的開發時程

外，更可以使新進的研發人員避開很多過去實驗的錯誤達到減少開發新藥的成

本。 

 

在大學期間除了要好好學習專業知識外，更應該要好好學習如何當一個好的知識

工作者，在上課過程中老師有提到共筆制度就是一個知識分享的平台，分享知識

是知識工作者要跨出的第一步，所以我在做共筆時我都會很認真的做，我會盡量

把我要表達的東西寫清楚，做好目錄以便方便同學尋找他們想要的重點。 

 

最後，在本書中有提到許多台灣在知識經濟發展中較具優勢和較不足的地方，在

這兩個部份需要大家的努力，把我們不足的補齊、把我們較具優勢的部份繼續保

持，期待台灣在知識經濟的時代不會缺席。 


