
臺北醫學大學數位圖書館聯盟
介紹與經驗分享

邱子恒教授/館長
臺北醫學大學圖書館
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位於台北市信義區中心
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臺北醫學大學校景

2020/11/06 4



臺北醫學大學體系
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醫學院 (1960)

口腔醫學院 (2000)

藥學院 (2000)

• 16 系
• 41 研究所
• 22 博士學程

北醫大

TMU

6附屬醫院

護理學院 (2000)

公共衛生學院(2000)

通識教育中心(2001) 

醫學科技學院(2011)

人文社會學院(2011) 

醫學工程學院(2015)

管理學院(2015)

營養學院 (2016)

跨領域學院(2017)

臺北醫學大學
附設醫院(1976)
臺北市立萬芳醫院(1996)

衛生福利部
雙和醫院(2008)

臺北癌症轉譯中心(2013)

臺北神經醫學中心(2018)

新國民醫院(2019)

北醫



臺北醫學大學體系
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北醫
附醫

雙和
醫院

萬芳
醫院

醫事
人員

1,645 2,224 1,580

研究員 11 17 20

職員 629 608 710

3附設醫院

身分別 人數

教師 670

研究員 20

職員 501

博士後 70

學生 5,993

學校



辦學表現
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QS

2020世界
最佳大學排名

2020 QS World 

University Rankings

名列全球379名

THE 

2021

英國泰晤士高等
教育世界大學

Times Higher Education

名列全球303名

ESI 

2020
基本科學指標
入選學門

Essential Science Indicators
Selected fields in 2020

共7個學門
進入世界前1%

遠見雜誌.

2020

最佳大學排名
Ranked Top Taiwan 

University in 2020

醫科第1名
私校第1名

Global Vision Mag
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圖書館組織
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校長

副校長

館長

技服組

助理館員

讀服組

助理館員

知服組

助理館員

副館長

圖委會

圖書館組織圖

• 館長
• 18 圖書館員
• 4 助理館員
• 計時人力
- 11,000 小時/年



業務執掌
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全體工作人員包含館長共19名。另依據階段性需求，跨組成立任務小組。

1.閱覽流通
2.圖書典藏
3.多媒體管理
4.分館服務(附醫、萬芳、雙和)

1.圖書採購與交流
2.圖書資源、多媒體編目
3.期刊業務與館際合作
4.電子資源採購

1.研究競爭力分析(RPIS)
2.機構典藏(IR)
3.參考諮詢與教育訓練
4.數位圖書館
5.學術知識庫

讀者服務組

技術服務組

知識服務組

業務執掌



館藏統計
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項目 館藏總數量

圖書 冊 135,085
155,424

期刊合訂本 冊 20,339

期刊 種 480

電
子
資
料

電子書 種 96,338

電子期刊 種 18,095

電子資料庫 種 131

視聽多媒體 件 12,424

統計至2020.09.30

資源經費

電子資源92%

圖書7% 多媒體
1%



服務統計
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服務項目
2018.08.01-
2019.07.31

進館人數 381,319

借書冊數 140,721

教育訓練人次(含線上) 5,171

電子資源使用數 1,963,118

推廣活動場次 56

推廣活動參加人次 10,608

館際合作件數 7,543

數位圖書館服務(DDS) 3,798
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海外結盟圖書館交流合作
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上海交大醫學院

圖書館 (2009- )

昆明醫科大學

圖書館 (2018-)

南方醫科大學

圖書館 (2012- )

南京醫科大學

圖書館 (2015.09.01 )

哈爾濱醫科大學

圖書館(2010- )

海南醫學院圖書館

(2017-)

北京大學

醫學圖書館 (2011- )

河北醫科大學

圖書館 (2019- )

齊齊哈爾醫學院

圖書館 (2015- )



海外結盟圖書館交流合作
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文獻傳遞

圖書互贈

人員交流



文獻傳遞

• 文獻傳遞
–可申請本館無全文館藏的中國大陸文獻，每人
每年10篇為限

–帳號/密碼: 填入email由館員審核

2020/11/06 16

中國姊妹館文獻
傳遞服務



圖書互贈

• 圖書互贈
–與姊妹館交換圖書

–於自主學習空間

設立結盟贈書專區

2020/11/06 17



人員交流

• 來訪時間: 2018/08/20 – 08/26

• 參訪對象:

1. 臺北醫學大學圖書館 2. 臺灣大學圖書館

3. 臺北榮總圖書館 4. 臺灣醫學圖書館學會年會

182020/11/06



人員交流-北京大學醫學圖書館

出訪時間: 2019/4/16 - 4/21
參訪人員: 邱子恒館長, 邱琦茹
館員

參訪對象:
1. 北京大學醫學圖書館(姐

妹館)
2. 河北醫科大學圖書館
3. 協和醫學大學圖書館
4. 軍事科學院圖書館
5. 首都醫科大學圖書館
6. 天津醫科大學圖書館
7. 天津濱海圖書館

2020/11/06



人員交流-南京醫科大學圖書館

20

出訪時間: 2019/5/6 - 5/10

參訪人員: 沈純慧組長, 徐華玉館員

參訪對象:

1. 南京醫科大學圖書館(姐妹
館)

2. 南京大學圖書館

3. 南京中醫藥大學圖書館

4. 南京圖書館

5. 六朝博物館

2020/11/06



人員交流-南方醫科大學圖書館

21

出訪時間: 2019/06/02 - 06/06

參訪人員: 林承儀館員, 李昱瀅館員

參訪對象:

1. 南方醫科大學圖書館(姐妹館)

2. 中山大學圖書館

3. 廣州中醫藥大學圖書館

4. 廣州市圖書館

5. 廣州省博物館

6. 南方醫科大學人體科學館

7. 南方醫科大學校史館

2020/11/06



臺北聯大系統

• 2011年2月14日核准成立。

• 由國立臺北大學、國立臺北科技大學、臺
北醫學大學及國立臺灣海洋大學四所大學
成立聯合大學系統，結合四校教學研究的
能量，整合資源擴增規模、發揮互補性，
提升教育品質與學術水準，達到世界一流
大學的目的。

2020/11/06 22



臺北聯大系統
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1. 聯合推廣活動

2.聯合採購電子雜誌

3.圖書資源共享平台

4.聯合館員教育訓練



• Nature期刊封面故事展

臺北醫學大學

海洋大學 臺北科技大學

學校 展出時間 參與人次

北醫大學 03.04-04.30 324人

北科大學 03.26-04.26 447人

海洋大學 05.13-07.15 422人

臺北大學 08.30-10.08 1,540人

24

臺北大學

聯合推廣活動

2020/11/06



聯合推廣活動
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活動日期: 2019/9/01-10/31
線上書展網址
https://ustplib.wixsite.com/ustp

https://ustplib.wixsite.com/ustp


聯合推廣活動
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圖書館之旅

日期: 2019.11.01-2019.12.13

➊由四校同學到訪各友館

➋領取活動小卡並填寫活饋

➌將小卡繳回所屬學校圖書館，依據到
訪間數兌換禮物

四校參與共計189人次，平均滿意度4.5

2019 圖書館週線上有獎徵答活動

日期: 2019.11.27-2019.12.06

➊四校同學連線至活動表單
http://bit.ly/2KBk1Lx 

➋完成作答，全對即可參加抽獎

➌各館將於12/10公告得獎名單

2,147人次參與,滿意度4.3



聯合採購

HyRead電子雜誌共購共享

• 2020.01.01-2020.12.31

• 共112刊

2020/11/06 27



臺北聯大系統圖書資源共享平台

• 臺北聯大系統圖書資源共享平台

–北聯大四校圖書代借代還服務

–憑北醫證件可直接至友校借書

–憑北醫證件可至友館換證入館

2020/11/06 28



聯合館員教育訓練

• 參訪時間：2019.07.09

• 參訪地點：台灣大學圖書館自動化書庫、

辜振甫紀念圖書館(社會科學圖書館)
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聯合館員教育訓練

• 參訪時間：2019.12.20

• 參訪地點：國立政治大學達賢圖書館
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聯合館員教育訓練

• 參訪時間：2020.7.21

• 參訪地點：國立臺北教育大學

• 圖書館

• 簡介：國北教大圖書館經歷3年施
工，總經費6千多萬元改造，共7層
樓圖書館，於6/14日重新開幕。

2020/11/06 31



優久聯盟合作
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1) 電子書合作採購。

2) 如欲購買資料庫、
自動化系統，可
用聯盟價購買。

3) 各校業務交流分
享。

合作採購、交流03

東吳、文化、世新、
淡江、銘傳、輔仁、
實踐、大同、北醫、
中原 、逢甲 、靜宜。

12校合作01
1) 館際圖書互借，

實體借書證，每
校各50張。

2) NDDS複印優惠
2元/頁，免手續
(服務)費。

3) NDDS圖書外借
免手續(服務)費
及郵資，借期30
天。

跨校圖書互借02

優久聯盟
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數位圖書館計畫介紹

• 臺北醫學大學數位圖書館聯盟自2003年成
立迄今已16年。

• 協助地區/區域醫院解決圖書專業人力缺乏
以及經費不足、建立館藏不易的困擾。

• 從早期聯合採購轉型為文獻館際合作、醫
院評鑑諮詢與圖書資源服務等。建立完整
資訊服務網，提升競爭力，創造北醫、結
盟醫院以及使用者三贏之結果。

2020/11/06 34



數位圖書館計畫成員
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➢ 大千綜合醫院
➢ 安泰醫院
➢ 西園醫院
➢ 奇美醫院
➢ 怡仁綜合醫院
➢ 屏東基督教醫院
➢ 恩主公醫院
➢ 敏盛綜合醫院
➢ 博仁綜合醫院
➢ 聖保祿醫院
➢ 衛生福利部金門醫院



數位圖書館專案會議

• 因結盟醫院圖書館評鑑與館務推動需要，
舉辦醫院圖書館/室創新服務暨評鑑經驗分
享會議，廣邀各級醫院同道前來分享與交
流，達到全台各醫院圖書館資訊連結、經
驗交流與北醫數位圖書館宣傳說明之效。

• 每年舉辦一次

2020/11/06 36



醫院圖書室評鑑經驗分享
2015年北醫數位圖書館專案說明會

• 會議講者：

– 光田綜合醫院

– 小港醫院

– 臺北醫學大學附設醫院

• 參訪單位：臺北醫學大學圖書館

2020/11/06 37



醫圖新風貌：創新經驗與評鑑分享
2016年北醫數位圖書館專案說明會

• 會議講者：

– 中山醫院醫學大學附設醫院

– 阮綜合醫院

– 為恭紀念醫院

– 臺北醫學大學三附屬醫院

• 參訪單位：臺北醫學大學圖書館

2020/11/06 38



評鑑與服務經驗分享談
2017年北醫數位圖書館圓桌會議

• 會議講者：
– 嘉義基督教醫院
– 臺北市立聯合醫院
– 衛生福利部雙和醫院

• 參訪單位：

– 臺北市立萬芳醫院圖書室

2020/11/06 39



醫圖評鑑與專業認證
2018 年北醫數位圖書館圓桌會議

• 會議講者：
– 彰化基督教醫院
– 臺北醫學大學三附設醫院
– 中山醫學大學附設醫院

• 參訪單位：

– 彰化基督教醫院圖書館

2020/11/06 40



• 會議講者：

– 成功大學附設醫院

– 郭綜合醫院

– 臺灣醫學圖書館學會

• 參訪單位：奇美醫院圖書室

臺北醫學大學數位圖書館說明會
2019年專案結盟醫院會議

2020/11/06 41



臺北醫學大學數位圖書館說明會
2020年專案結盟醫院會議

2020/11/06 42

• 會議講者：

– 衛生福利部雙和醫院

– 臺北醫學大學附設醫院

– 屏東基督教醫院

– 臺北醫學大學

• 首次雲端線上會議
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使用者經驗調查問卷

• 調查時間 : 2019.05.15 - 2019.06.30

• 調查對象 : 2018年1月1日至2019年4月30日使用
過本專案之結盟醫院使用者以及各醫院窗口館員
進行普查

• 問卷分為使用者與館員兩種版本進行調查

2020/11/06 44

使用者
◼ 發出問卷：421份

回收：277份
◼ 有效問卷：230份
◼ 有效回收率：55%

館員
◼ 發出問卷：14份

回收：14份
◼ 有效問卷：14份
◼ 有效回收率：100%

使用者
◼ 發出問卷：421份

回收：277份
◼ 有效問卷：230份
◼ 有效回收率：55%



使用者經驗調查問卷
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整體滿意度-使用者
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題項
平均
滿意度

整體而言，數位圖書館專案服務團隊所提供的服務
是否讓您滿意

4.4

整體而言，申請文獻回傳的品質是否讓您滿意 4.4

對於「期刊IF/主題代檢索服務」的服務品質感到 4.5

您對於圖書借閱服務的品質感到 4.5

請問本專案提供的教育訓練課程是否符合您的需求 4.5



基本資料

1. 性別 2. 職類：使用者以護理人員
41%最多，醫師31%次之。
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醫師

31%

藥師

2%

護理人員

41%

醫技人員

15%

行政人員

10%

其他

1%

男

33%

女

67%



文獻傳遞服務

1. 使用頻率
每年數次以上佔83%

2. 文獻傳遞服務滿意程度
97%達滿意

2020/11/06 48

1%

16%

52%

26%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

不曾使用 很少使用 每年數次 每月數次 每週數次

3%

53%

44%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

普通 滿意 很滿意 沒使用過每年數次 滿意



3. 中文傳遞效率滿意度 4. 中文回覆率滿意度
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中文文獻傳遞服務效率與回覆率65%達滿意，
但有32%使用者未申請過中文文獻

文獻傳遞服務

3%

34%
31% 32%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

普通 滿意 很滿意 沒使用過

2%

34%
32% 32%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

普通 滿意 很滿意 沒使用過滿意 滿意



5. 英文傳遞效率滿意度 6. 英文回覆率滿意度
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英文傳遞服務效率與回覆率87%達滿意，
僅有9%使用者未申請過英文文獻

文獻傳遞服務

4%

42%
45%

9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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代檢索服務

1. 使用者
48%使用過此服務

2. 服務滿意程度
99%達滿意

2020/11/06 51

未使用此服務原因：
◆沒有需求 ◆不知道或不會使用此項服務
◆使用其他管道取得相關資訊
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圖書借閱服務

1. 使用者
43%使用過此服務

2.服務滿意程度
98%達滿意
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未使用此服務原因：
◆沒有需求 ◆不知道或不會使用此項服務
◆圖書室已有館藏、很少借閱實體書
◆使用電子書和電子雜誌
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教育訓練服務

1. 使用者
29%使用過此服務

2. 滿意程度
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未使用此服務原因：
◆沒有需求 ◆不知道或未聽說訓練課程
◆目前工作不需要◆已會，不需要
◆臨床忙碌/業務繁忙無時間
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整體滿意度-館員

• 館員
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題項
平均
滿意度

整體而言，數位圖書館專案服務團隊所提供的服務
是否讓您滿意

4.6

「文獻傳遞服務」符合院內需求程度 4.7

「期刊IF/主題代檢索服務」符合院內需求程度 4.6

「圖書借閱服務」符合院內需求程度 4.5

「教育訓練課程服務」符合院內需求程度 4.8



基本資料

1. 性別 2. 學科背景
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圖資系所

43%

非圖資系所

57%

男

14%

女

86%



基本資料

3. 工作年資 4. 圖書室工作年資
43%(8位)年資5年以上
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不滿1年

7%
1-5年

14%

5年以上-10年

22%
10年以上-15

年

43%

15年以上

14%

不滿1年

14%

1-5年

29%

5年以上-10年
14%

10年以上-15

年

29%

15年以上

14%



文獻傳遞服務
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1. 服務品質 3.符合院內需求程度
達71%很符合

2. 服務效率
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代檢索服務

1. 館員
64%使用過此服務

2. 符合院內需求程度
達56%認為很符合
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圖書借閱服務

1. 館員
71%使用過此服務

2. 符合院內需求程度
達50%認為很符合
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教育訓練服務

1. 館員
64%使用過此服務

2.符合院內需求程度
達78%認為很符合
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職類使用者分析-醫師

• 醫師對專案整體滿意度
• 分析樣本來自11間結
盟醫院共72位使用者
。

• 醫師對於本專案整體
滿意度達96%感到滿
意。
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職類使用者分析-醫師

• 整體滿意度
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題項
平均
滿意度

整體而言，數位圖書館專案服務團隊所提供的服務
是否讓您滿意

4.5

整體而言，申請文獻回傳的品質是否讓您滿意 4.5

對於「期刊IF/主題代檢索服務」的服務品質感到 4.4

您對於圖書借閱服務的品質感到 4.5

請問本專案提供的教育訓練課程是否符合您的需求 4.4



職類使用者分析-醫師

• 文獻傳遞使用頻率 • 文獻傳遞整體滿意度
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有89%使用者每年使用數次以上，
其中有7%使用者每週使用。

文獻傳遞服務滿意程度
97%達滿意以上
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職類使用者分析-醫師

• 中文文獻回覆滿意度 • 英文文獻回覆滿意度
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中文傳遞服務回覆率50%達滿意，
但有49%使用者未申請過中文文獻。

英文傳遞服務回覆率
96%達滿意以上。
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職類使用者分析-醫師

• 是否使用過代檢索服務 • 代檢索服務滿意度
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40%醫師使用過此服務
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職類使用者分析-醫師

• 是否使用過圖書借閱
服務

• 圖書借閱服務滿意度
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31%醫師使用過此服務
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職類使用者分析-醫師

• 是否使用過教育訓練
服務

• 教育訓練滿意度
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25%醫師使用過此服務
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職類使用者分析-護理師

• 護理師對專案整體滿意度

• 樣本分析來自11間結
盟醫院共94位使用者
。

• 護理人員對於本專案
整體滿意度達97%感
到滿意。
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職類使用者分析-護理師

• 整體滿意度
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題項
平均
滿意度

整體而言，數位圖書館專案服務團隊所提供的服務
是否讓您滿意

4.3

整體而言，申請文獻回傳的品質是否讓您滿意 4.3

對於「期刊IF/主題代檢索服務」的服務品質感到 4.5

您對於圖書借閱服務的品質感到 4.4

請問本專案提供的教育訓練課程是否符合您的需求 4.5



職類使用者分析-護理師

• 文獻傳遞整體滿意度• 文獻傳遞使用頻率
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有80%使用者
每年使用數次以上文獻傳遞服務。

文獻傳遞服務滿意程度
96%達滿意以上
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職類使用者分析-護理師

• 中文文獻回覆滿意度 • 英文文獻回覆滿意度
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中文傳遞服務回覆率76%達滿意以上，
20%使用者未申請過中文文獻。

英文傳遞服務回覆率
81%達滿意以上。
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職類使用者分析-護理師

• 是否使用過代檢索服務 • 代檢索服務滿意度
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55%使用過此服務
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職類使用者分析-護理師

• 是否使用過圖書借閱
服務

• 圖書借閱服務滿意度
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53%使用過此服務
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職類使用者分析-護理師

• 是否使用過教育訓練
服務

• 教育訓練滿意度
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24%使用過此服務
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使用者鼓勵與建議
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反饋

目前服務及諮詢的問題，專
業團隊皆能有耐心且提供專
業的服務，以解決問題，給

予很大的協助及資源!

非常感謝貴團隊專業、細心、迅
速地提供檢索、文獻傳遞服務

是否能提供書目軟體，如
EndNote教學，感謝

謝謝您們非常快速的查
詢服務 :)

數位醫學資訊平台，建議
可加掛北醫圖書館網址，
便利搜尋館藏

貴圖書館若有公告適合的資訊，如
防剽竊或引用等相關資訊，可一同
公告給合作醫院，使合作醫院有不
同面向的資訊可傳達給相同的讀者
群，非常感謝！



小結

• 本次調查發現，有96%的使用者對本專案
整體服務覺得滿意。

• 館員滿意度部分，對於文獻傳遞的服務品
質與效率皆表達滿意，並有71%認同此服
務十分符合院內需求。
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小結

• 99%使用者使用過館際文獻傳遞服務，其
次為代檢索與圖書借閱服務，分別佔48%
和43%，而參加過教育訓練的使用者最少
，僅有29%。

• 館員除使用文獻傳遞服務外，尚有64%使
用過代檢索服務、71%使用過借閱服務，
並有64%館員舉辦過教育訓練。

2020/11/06 77



小結

• 此次有68%的使用者使用過中文文獻傳遞
，並對於傳遞的效率和回覆率覺得滿意。

• 英文文獻傳遞則高達91%的使用率，並有
87%使用者對回覆效率表達滿意。
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小結

• 醫師的文獻傳遞申請以英文文獻為主，有
97%使用者申請過，而護理人員中英文文
獻皆會申請。

• 護理師使用代檢索與圖書借閱服務比例皆
超過50%，而醫師則較少使用此二項服務
，僅有分別40%和31%使用者申請過。
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成果與展望

• 2020年度新服務
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書目管理軟體
線上諮詢服務

掠奪性期刊檢核
指標服務

圖書室評鑑資料
專人檢閱服務



2019 TMLA Poster
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• 2019年

醫學圖書館學會

年會海報展入選



2020 MLA Poster

• 2020美國醫學圖書館學會年會海報展入選
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謝謝聆聽
Thank you


